ДОГОВОР № ______.

пос. Сюктерка 

Чебоксарского района







Чувашской Республики 





"____" ______________ 20___г.

Открытое акционерное общество «Санаторно-курортный комплекс «Волжанка», (ОАО «Комплекс «Волжанка»), именуемое в дальнейшем «Комплекс», в лице генерального директора Иванова Владимира Петровича, действующего  на основании Устава, лицензий на осуществление медицинской деятельности № ЛО-21-01-000332 от 16 октября 2009г. и  № ЛО-21-01-000489 от 21 октября 2010 г. с одной стороны, и ______________________________________________________

_________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ___________________________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, далее именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Комплекс поручает Агенту от своего имени проводить деятельность по продвижению и реализации туристского продукта Комплекса третьим лицам, (далее «Отдыхающим») по санаторно-курортным путевкам принятой формы в объеме, порядке и в сроки, согласованные Сторонами согласно заявке Агента.

1.2. Под туристским продуктом понимается комплекс услуг по размещению, питанию отдыхающих, оказание санаторно-курортного оздоровления, в рамках согласованного Сторонами перечня услуг (Приложение № 1), в соответствии с разрешенными Комплексу видами деятельности и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия и согласованные Сторонами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КОМПЛЕКСА.

2.1. Комплекс обязан:

1) предоставить Агенту полную информацию об условиях обслуживания Отдыхающих;

2) своевременно информировать Агента об изменении цен на услуги;

3) оказать Отдыхающим оздоровительный отдых по санаторно-курортной путевке в объеме и в сроки согласно приложенной Заявке Агента (Приложение № 2), а также обеспечить качественное обслуживание по предоставляемым услугам, обеспечить безопасное пребывания Отдыхающих в соответствии с ФЗ «О защите прав потребителей» и ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

4) уплатить Агенту вознаграждение оговоренное в пункте 6.2. Договора;

5) по требованию Агента предоставить ему всю необходимую документацию, подтверждающую право оказывать санаторно-курортные услуги (лицензии, сертификаты, акты, протоколы и т.д.), а также предоставить наиболее полную информацию о Комплексе, его местоположении, способах прибытия, транспортной обеспеченности и оказываемых им услугах.

6) своевременно осуществляет обслуживание граждан в строгом соответствии со сроками заезда и категориями мест пребывания, с соблюдением стандартов по оказанию санаторно-курортной помощи.

2.2. Комплекс вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае несоблюдения Агентом своего обязательства о единстве цены реализации по прейскуранту Комплекса и другого грубого нарушения Агентом взятых на себя обязательств. При этом Агент возмещает Комплексу возникшие в связи с этим убытки.

2.3. Комплекс имеет право устанавливать необходимые связи с третьими лицами непосредственно, без участия Агента.

3. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АГЕНТА.

3.1. Агент обязан:

1) достоверно и в полном объеме информировать Отдыхающих об условиях обслуживания Комплексом и несет ответственность за достоверность информации о предоставляемых  услугах в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

2) информировать клиентов о необходимости по прибытии в Комплекс иметь при себе: 

- паспорт,

- направление или обменную путевку Агента, заверенную печатью Агента,

- санаторно-курортную карту, выданную медицинским учреждением,

- страховой полис обязательного медицинского страхования,

- на детей, прибывших на лечение с родителями необходимо иметь справку об отсутствии контакта с инфекционными больными и страховой полис;

предоставить Комплексу заявку на бронирование в письменной форме в соответсвии с Приложением № 2 к настоящему договору;

3) ежемесячно реализовывать путевки Комплекса;

4) своевременно и в полном объеме произвести оплату услуг согласно подтвержденной заявке в соответствии с условиями пункта 4.2. настоящего договора;

 5) ежемесячно представлять письменный отчет о ходе исполнения поручения согласно п. 1.1. настоящего договора;

6) для эффективного продвижения услуг Комплекса изучать региональный рынок санаторно-курортных и туристических услуг, консультировать Комплекс о возможностях улучшениях  потребительских свойств услуг, распространять рекламные материалы.

3.2. Агент несет обязательство перед Комплексом о единстве цены реализации согласно действующему прейскуранту цен Комплекса.

3.3. Агент обязуется строго придерживаться директив Комплекса, затрагивающих вопросы выполнения настоящего договора. 

3.4. В случае изменения местонахождения Агента или изменения наименования Агента, последний обязуется незамедлительно сообщить об этом Комплексу с последующим представлением соответствующих документов (свидетельство о государственной регистрации  изменений, вносимых в учредительные документы юридического лица и т.п.).

3.5. Агент не вправе отказаться от исполнения договора.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. Агент оплачивает Комплексу стоимость оказываемых санаторно-курортных услуг согласно Заявке по действующему прейскуранту Комплекса на дату заезда Отдыхающего.

4.2. Оплата услуг производится перечислением на расчетный счет Комплекса или в кассу Комплекса за вычетом комиссионного вознаграждения согласно п. 6.2. настоящего договора.  Оплата производится не позднее 10 дней до заезда.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение одного года.

5.2. Если ни одна из сторон письменно не заявит за один месяц до окончания срока действия договора другой стороне о его прекращении, то настоящий договор считается продленным на следующий год. 

5.3. Вся информация, связанная с настоящим договором, включая его условия, является конфиденциальной и подлежит разглашению только по письменному соглашению Сторон. 

5.4. В случае отсутствия реализации санаторно-курортных путевок в течение 1 года, Комплекс оставляет за собой право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1. В конце каждого месяца Агент предоставляет Комплексу счет-фактуру на сумму комиссионного вознаграждения. В конце года между Сторонами составляется «Акт сверки взаимных расчетов». 

6.2. Комплекс на основании счет фактуры и отчета Агентства выплачивает Агенту комиссионное вознаграждение в размере ____________%. 

6.3. В случае не исполнения пп. 3 п. 3.1. настоящего договора Комплекс оставляет за собой право в одностороннем порядке снизить  размер комиссионного вознаграждения до _________ %. В случае ежегодной реализации санаторно-курортных путевок Комплекса не менее чем на                  2 миллн. руб., процент комиссионного вознаграждения может быть  повышен.

6.4. За невыполнение или за ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.5. За нарушение сроков оплаты оказанных услуг Агент выплачивает Комплексу пени в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить (избежать).

6.7. Стороны примут все меры для устранения разногласий, возникших в процессе исполнения настоящего договора, путем переговоров. В случае не достижения соглашения заинтересованная Сторона передает спор на разрешение в Арбитражный суд Чувашской Республики.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

7.1. С момента подписания настоящего договора все предыдущие договоры и соглашения, регламентирующие отношения сторон по продвижению, реализации и оказанию санаторно-курортных и туристских услуг, утрачивают силу.

7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.3. В остальном, не  предусмотренном настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7.4. Агент предоставляет (направляет) Комплексу копии следующих документов:

1) Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации;

2) Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридического лица (ЕГРЮЛ) либо свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице, зарегистрированном до 1 июля 2002 года.

3) Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП).

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	КОМПЛЕКС:
	АГЕНТ:

	Открытое акционерное общество 

«Санаторно-курортный комплекс «Волжанка» 

(ОАО «Комплекс «Волжанка»)


429527, Чувашская Республика,

Чебоксарский район, поселок Сюктерка,

 ул. Волжанка, д. 1

Тел. (8352) 40-61-20, 40-60-24, 40-60-25, 

40-60-74, Факс: (8352) 40-63-95, 40-61-20

www.voljanka.com, e-mail:  voljanka_tur@list.ru     

Р/с 40702810200000010944

К/с 30101810200000000725

в АКБ «Чувашкредитпромбанк» ОАО 

г. Чебоксары

БИК 049706725,   

ИНН 2116470136   КПП 211601001 

ОКПО 20584150
 ОКВЭД 85.11.2

Генеральный директор

___________________ В.П. Иванов

    М.П.        
	


Приложение № 1

к договору № ____ от________ 20____г

ПРОГРАММА САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ЛЕЧЕНИЯ

Открытого акционерного общества

 «Санаторно-курортный комплекс «Волжанка».


Открытое акционерное общество «Санаторно-курортный комплекс «Волжанка» специализируется в области лечения заболеваний органов пищеварения, мочевыводящей системы,  органов дыхания, сердечно-сосудистой системы, нервной системы, костно-мышечной системы, обмена веществ.

Программа санаторно-курортного лечения оказывается только в рамках санаторно-курортной помощи и включает:

Прием, консультация лечащего врача первичный и повторный;

Прием, консультация  одного врача- специалиста (акушер-гинеколог,  уролог, психолог, рефлексотерапевт  -по показаниям);

Лечение у  одного врача — специалиста;

Ежедневный прием минеральной воды «Волжская звезда», 3 раза/день;

Прием фиточая, 1 раз/день;

По показаниям, по назначению врача:

· массаж ручной (1  зоны/ 10 минут) или вакуумный массаж или массаж стоп;

· физиопроцедуры (электрофорез,  амплипульс-терапия, ультразвук, ДДТ, УВЧ, индуктотермия, интерференционные токи, магнит, лазер, галокамера, электрогрязь, парафин, сухие углекислые ванны, ДЭНАС-терапия) за исключением ДЕНАС-аппликатора при простатите и ДЭНАС-очков;

· Тепловые процедуры (турманиевый мат, парафин, турманиевый тепловой проектор);

Ингаляции;

Водные процедуры по назначению врача (лечебный бассейн, хвойные, минеральные, жемчужные, йодо-бромные ванны, аромаванны, 4-камерные лечебные, сероводородные ванны, души;

Лечебная физкультура (группа);

Медикаментозное лечение  - неотложная помощь;

Внутримышечное, внутривенное введение лекарственных;

препаратов проводится за дополнительную  плату;

ЭКГ (электрокардиография);

Анализ крови общий;

Анализ крови на сахар;

Анализ мочи общий;

Наблюдение медперсонала;

Контроль АД;

Занятие в тренажерном зале;

Аэроионотерапия, ароматерапия;

Очистительная клизма, микроклизмы;

Компрессы с димексидом, бишофитом.

Назначается 1 водная процедура и не более 3 процедур в сутки.

Лечение косметологическое, мануальная терапия, ультразвуковая диагностика, биохимические анализы крови, лечение на кровати-массажере,  ванны «Клеопатры», ванны «Геркулес», скипидарные ванны, подводный душ-массаж,  грязевые аппликации, обертывания и ректальные вагинальные тампоны, аурикулорефлексотерапия, гирудотерапия, КВЧ-терапия, лечение на аппарате «Мавит», ДЭНАС-аппликатор при простатите, ДЭНАС-очки,  кишечное, влагалищное орошение, проводятся за дополнительную плату согласно прейскуранта.

Виды процедур, количество, последовательность, методики формируются индивидуально для каждого пациента по состоянию его здоровья с учетом результатов обследования, сопутствующих заболеваний, показаний и противопоказаний.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор

___________________ В.П. Иванов

    М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
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ОАО «Санаторно-курортный комплекс «ВОЛЖАНКА» Заявка на  приобретение путевки

429527, Чувашская Республика, Чебоксарский район, поселок Сюктерка,ул. Волжанка, д.1

№              от

т/ф (8352) 40-61-20, 40-60-25.  www.volzhanka.com, voljanka_tur@list.ru

Сроки заезда

Условия размещения

Дата (время) заезда

Тип номера Корпус Кол-во номеров

Дата (время) выезда

Люкс № 302, 409, 3-комнатный 1

Люкс № 313, 2-комнатный 2

Количество человек Люкс № 411, 511, 2-комнатный 1

Дети (5-12 лет) Студия 1-комнатная

1

Дети (до 3-5 лет) Студия «Дуэт» 2-комнатная

1

Студия «Дуэт» Б,  2-комнатная

1

2-местный номер 1 категории

1

Организация питания

1-местный номер 1 категории 1

1-комнатный улучшенный 2

3-разовое питание "шведский стол"

2-комнатный 2-местный стандартный 

2

выборочное (завтраки, обеды, ужины)

Лечение

Дополнительные условия

Данные туристов

№ Дата, месяц,  Место рождения Паспорт  Место жительства

п/п ФИО туристов год рождения  (республика,  (серия, №,когда, кем выдан)

область)

1

2

3

4

5

6

Информация о заказчике Схема расчета стоимости путевки (заполняется Комплексом)

Наименование организации

Фактический адрес

Телефон /факс

Контактное лицо 

М.П.


� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���
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										Приложение № 2 к договору № ___ от «___» ___________20___г.

				ОАО «Санаторно-курортный комплекс «ВОЛЖАНКА»						Заявка на  приобретение путевки

				429527, Чувашская Республика, Чебоксарский район, поселок Сюктерка,ул. Волжанка, д.1						№              от

				т/ф (8352) 40-61-20, 40-60-25.  www.volzhanka.com, voljanka_tur@list.ru

				Сроки заезда						Условия размещения

				Дата (время) заезда						Тип номера		Корпус		Кол-во номеров

				Дата (время) выезда						Люкс № 302, 409, 3-комнатный		1

										Люкс № 313, 2-комнатный		2

				Количество человек						Люкс № 411, 511, 2-комнатный		1

				Дети (5-12 лет)						Студия 1-комнатная		1

				Дети (до 3-5 лет)						Студия «Дуэт» 2-комнатная		1

										Студия «Дуэт» Б,  2-комнатная		1

										2-местный номер 1 категории		1

				Организация питания						1-местный номер 1 категории		1

										1-комнатный улучшенный		2

				3-разовое питание "шведский стол"						2-комнатный 2-местный стандартный		2

				выборочное (завтраки, обеды, ужины)

				Лечение

				Дополнительные условия

				Данные туристов

		№				Дата, месяц,		Место рождения		Паспорт		Место жительства

		п/п		ФИО туристов		год рождения		(республика,		(серия, №,когда, кем выдан)

								область)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

				Информация о заказчике						Схема расчета стоимости путевки (заполняется Комплексом)

				Наименование организации

				Фактический адрес

				Телефон /факс

				Контактное лицо

				М.П.
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